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Krzysztof Kłak
Członek Zarządu 

Menedżer z wieloletnim doświadczeniem w branży kolejowej, 
ekonomista. Zarządzał Fabryką Wagonów „Gniewczyna” S.A., a jako 
Pełnomocnik Zarządu PKP Cargo S.A. odpowiadał za inwestycje 
taborowe. Kierował także Rzeszowską Agencją Rozwoju Regionalnego 
S.A. wspierającą przedsiębiorczość z wykorzystaniem środków 
unijnych oraz spółką Cargotor odpowiedzialną za funkcjonowanie 
infrastruktury kolejowej w ramach Grupy PKP Cargo. Aktualnie pełni 
funkcję członka zarządu warszawskiej Szybkiej Kolei Miejskiej, w której 
nadzoruje piony techniczny i finansowy. Jest członkiem Zarządu 
Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych, zrzeszającego 
większość kolei regionalnych w Polsce.

Dariusz Grajda                                                                      
Prezes Zarządu 

Dariusz Grajda – inżynier i menadżer z wieloletnim doświadczeniem 
w zarządzaniu spółkami prawa handlowego. Od 2005 roku związany 
ze Spółką „Koleje Mazowieckie – KM”, w której od 2012 roku pełni 
funkcję Członka Zarządu – Dyrektora Handlowego. Zaangażowany we 
wprowadzenie nowych technologii i rozwiązań teleinformatycznych 
poprawiających jakość obsługi podróżnych i efektywność transportu 
kolejowego. Zwolennik wprowadzenia systemów sprzedaży biletów 
kolejowych wykorzystujących urządzenia mobilne. Autor twierdzenia 
„darmowy parking dla samochodów osobowych przy każdym 
przystanku lub stacji kolejowej wybudowany przez PKP PLK, a zarządzany 
przez lokalne władze samorządowe”, wygłaszanego podczas wielu 
wystąpień publicznych. Autor opracowania „System Park and Ride 
na terenie województwa mazowieckiego” oraz wielu artykułów  
w mediach branży kolejowej. Wielokrotny prelegent i panelista  
Kongresu Kolejowego, Kongresu Transportu Publicznego czy 
Kongresu Smart City. Absolwent Politechniki Warszawskiej  
na kierunku Automatyka i Inżynieria Komputerowa, studiów 
podyplomowych „Samorząd Terytorialny i Rozwój Lokalny” na 
Uniwersytecie Warszawskim oraz „Zarządzanie – Marketing –  
Logistyka w spółkach kapitałowych grupy PKP S.A.” na Uniwersytecie 
Szczecińskim. Prezes Związku Samorządowych Przewoźników 
Kolejowych. Członek Rady Programowej Stacji Muzeum.

Zarząd
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Włodzimierz Bogusław Wilkanowicz                                                                       
Członek Zarządu 

Urodził się 27 sierpnia 1953 w Kutnie. Studia wyższe ukończył w 1978  
roku na Uniwersytecie Warszawskim – kierunek Zarządzanie 
Gospodarcze. W latach 1979-1986 prowadził gospodarstwo rolne,  
a następnie własną działalność gospodarczą (1986-1981). Pełnił 
funkcję dyrektora Przedsiębiorstwa Zagranicznego TAGOL w Poznaniu,  
a następnie wiceprezesa spółki KABIX S.A. w Poznaniu. Od 1998 roku 
był związany z Wielkopolskim Urzędem Wojewódzkim w Poznaniu, 
m.in. jako dyrektor Wydziału Gospodarki i Integracji Europejskiej.  
10 sierpnia 2000 roku został powołany na stanowisko wicewojewody 
wielkopolskiego. Zakończył pełnienie funkcji 31 października 2001 
roku. Zatrudniony później jako prezes Miejskiego Przedsiębiorstwa 
Gospodarki Mieszkaniowej S.A. w Poznaniu. W latach 2008-2010 
związany z Wielkopolskim Zakładem Przewozów Regionalnych  
w Poznaniu – najpierw jako zastępca dyrektora Zakładu ds. 
Ekonomiczno-Finansowych, a następnie jako dyrektor Zakładu.  
W latach 2010-2021 pełnił funkcję Prezesa Zarządu Kolei  
Wielkopolskich Sp. z o. o. Ukończył kurs z zakresu pełnomocnika ds. 
prywatyzacji, likwidatora i syndyka. 
Jest licencjonowanym zarządcą nieruchomości. Włada językiem 
angielskim i rosyjskim.

3



RADA

Wojciech Zdanowski

Absolwent Europejskiego Instytutu Rozwoju Regionalnego  
i Lokalnego Uniwersytetu Warszawskiego. Od początku działalności 
zawodowej związany z zarządzaniem transportem publicznym  
i infrastrukturą transportową. W latach 2007 – 2009 pełniący 
obowiązki Dyrektora Wydziału Transportu w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Dolnośląskiego. W czasie pełnienia tej funkcji 
współorganizator prac związanych z powołaniem i rozpoczęciem 
działalności przez samorządowego przewoźnika – Spółkę Koleje 
Dolnośląskie oraz pilotażowego przejęcia linii kolejowych przez 
Samorząd Województwa Dolnośląskiego. Od 2009 do 2014 r. 
kierował działem Rozwoju i Analiz Miejskiego Przedsiębiorstwa 
Komunikacyjnego we Wrocławiu.
 Od 2014 do 2018 r. pełnił funkcję dyrektora Departamentu  
Infrastruktury w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 
Dolnośląskiego. W tym okresie wielkość oferty w regionalnych 
przewozach pasażerskich na Dolnym Śląsku uległa zwiększeniu 
o blisko 30 %, a liczba pasażerów korzystających z regionalnego 
transportu kolejowego o ponad 50 %. Od roku 2019 Członek Zarządu 
Kolei Dolnośląskich.

Jolanta Dałek

Jolanta Dałek – absolwentka Uniwersytetu Łódzkiego na Wydziale 
Ekonomiczno-Socjologicznym, kilku studiów podyplomowych  
z zakresu  zarządzania, a także studiów Executive MBA na Uniwersytecie 
Gdańskim i GFKM. W ZSPK reprezentuje spółkę Warszawska Kolej 
Dojazdowa sp. z o.o. od początku funkcjonowania Związku. Na Kolei 
pracę rozpoczęła w 1988 roku. W spółce WKD od 2001 roku, tj. od 
momentu jej utworzenia, pełni funkcję Członka Zarządu, Dyrektora  
ds. Ekonomiczno-Finansowych (do 2012 roku Dyrektora ds. 
Ekonomiczno-Finansowych i Handlowych).
Od początku pracy w nowo powstałej spółce realizuje działania na 
rzecz poprawy jej kondycji finansowej, wdrożenia zrównoważonego 
planu przedsięwzięć inwestycyjnych oraz wzrostu konkurencyjności 
przedsiębiorstwa. Podniesienie jakości świadczonych usług i uczynienie 
ze spółki WKD przewoźnika przyjaznego pasażerom było możliwe 
poprzez osobisty udział w sfinalizowanym w 2007 roku procesie 
przejęcia spółki przez lokalne samorządy na czele z Samorządem 
Województwa Mazowieckiego oraz wynegocjowaniu w 2009 roku 
warunków wieloletniej umowy ramowej na realizację kolejowych 
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Marek Dawidowicz

Z wykształcenia jest ekonomistą. Ukończył Zarządzanie 
Przedsiębiorstwem na Akademii Morskiej w Gdyni oraz studia 
Executive MBA prowadzone przez Gdańską Fundację Kształcenia 
Menedżerów i Uniwersytet Gdański. Z pasażerskim transportem 
kolejowym jest związany od 2001 r.
W 2004 r. brał udział w pracach mających na celu przygotowanie 
organizacyjne do rozpoczęcia działalności przewozowej przez „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o., natomiast od 2005 r. jest Dyrektorem  
Biura Zarządu tej Spółki. W latach 2010 – 2014 pełnił funkcję 
Wiceprezesa Zarządu Stowarzyszenia Menadżerów MBA 
Sektora Kolejowego. Członkiem Rady Związku Samorządowych  
Przewodników Kolejowych jest od 2016 r.

przewozów pasażerskich na terenie Mazowsza, która była podstawą  
dla pozyskania wsparcia z instrumentów i programów Unii  
Europejskiej, Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy czy 
Europejskiego Banku Inwestycyjnego.
Za wieloletnie starania i całokształt pracy na rzecz rozwoju spółki, jak 
również rozwoju regionu Mazowsza, przyczyniając się do znaczącej 
poprawy warunków podróżowania transportem publicznym, 
uhonorowana wieloma odznaczeniami i wyróżnieniami, w tym m.in.: 
„Zasłużony dla Kolejnictwa”, „Zasłużony dla Transportu RP”, Medalem   
„Pro Masovia” Marszałka Województwa Mazowieckiego – za 
wybitne zasługi oraz całokształt działalności na rzecz Województwa 
Mazowieckiego. W 2013 roku odznaczona medalem srebrnym za 
długoletnią służbę.

dr inż. Aleksander Drzewiecki

Absolwent studiów doktoranckich na Polskiej Akademii Nauk  
w Warszawie i Politechnice Śląskiej. Ukończył studia na Politechnice 
Śląskiej w Katedrze Transportu Szynowego. Przed objęciem posady 
Prezesa Zarządu Kolei Śląskich był Dyrektorem Oddziału Terenowego 
Urzędu Transportu Kolejowego w Katowicach.
Autor licznych ekspertyz, opracowań oraz publikacji naukowych  
i popularnonaukowych z dziedziny kolejnictwa.
Prywatnie entuzjasta kolei od najmłodszych lat.
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Jan Kotynia

Funkcję Członka Zarządu Łódzkiej Kolej Aglomeracyjnej pełni od lipca 
2019 r. Zarządza sprawami operacyjnymi, w tym m.in. utrzymaniem 
taboru i jego eksploatacją. Związany z kolejnictwem od ponad 35 
lat. Karierę rozpoczął w spółce PKP Przewozy Regionalne – Zakład  
w Łodzi, gdzie sprawował funkcję naczelnika działów techniki i rozwoju, 
marketingu, a następnie zastępcy dyrektora zakładu. Po podjęciu pracy  
w PKP Intercity  pełnił funkcję dyrektora Zakładu Centralnego  
w Warszawie oraz naczelnika Sekcji Przewozów i Eksploatacji w Łodzi.  
Od 2013 r. zatrudniony w ŁKA.
Absolwent łódzkich uczelni Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej 
i Społecznej Akademii Nauk na kierunkach Zarządzania i Marketingu. 
Ukończył także podyplomowe studia w zakresie Prawa Pracy na  
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Łódzkiego. 

Piotr Halupczok

Prezes polskiego oddziału międzynarodowej firmy ARRIVA, wiodącego 
ogólnoeuropejskiego operatora na rynku usług transportowych. 
Jest menedżerem z niemal 30-letnim doświadczeniem, który 
swoje kompetencje budował w polskich jak i międzynarodowych 
organizacjach w Europie i w Ameryce Północnej m. in.  w sektorze 
transportowym, w bankowości inwestycyjnej oraz produkcji. W trakcie 
swojej kariery zawodowej realizował procesy fuzji, przejęć, integracji, 
prywatyzacji.

RADA
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Tomasz Warchoł 

Prezes Zarządu Spółki „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. 
Ukończył studia prawnicze oraz studia z zakresu integracji 
europejskiej o profilu ekonomicznym na Uniwersytecie 
Jagiellońskim. Posiada tytuł zawodowy technika transportu 
kolejowego. W latach 2019-2020 dyrektor Departamentu 
Transportu i Komunikacji w Urzędzie Marszałkowskim  
Województwa Małopolskiego. Wcześniej, przez prawie 10 lat, 
związany z Ministerstwem Transportu, gdzie pełnił m.in. funkcję  
zastępcy dyrektora.
Był odpowiedzialny za opracowywanie projektów ustaw  
i rozporządzeń z zakresu kolejnictwa. Realizował zadania z zakresu 
nadzoru właścicielskiego nad spółkami z Grupy PKP. Brał udział  
w pracach komitetów i grup roboczych przy Komisji Europejskiej. 
Reprezentował Polskę przed Trybunałem Sprawiedliwości UE  
w sprawach dotyczących kolei. Pracował także w Transportowym 
Dozorze Technicznym. Współpracował z Polskim Centrum Akredytacji, 
jako audytor do spraw jednostek oceniających ryzyko w transporcie 
kolejowym.
Współautor pierwszego na polskim rynku wydawniczym komentarza 
do ustawy o transporcie kolejowym.

Adres
Ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa
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Wspólne zdjęcie z zebrania założycielskiego Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Mazowieckiego w Warszawie, 13.06.2016 r.

Stoją od lewej:

Waldemar Kuliński – Przewodniczący Rady Nadzorczej Kolei Mazowieckich

Dariusz Grajda – Członek Zarządu Kolei Mazowieckich

Andrzej Wasilewski – Członek Zarządu Łódzkiej Kolei Aglomeracyjnej

Wiesław Raboszuk – Wicemarszałek Województwa Mazowieckiego

Włodzimierz Wilkanowicz – Prezes Zarządu Kolei Wielkopolskich

Grzegorz Dymecki – Prezes Warszawskiej Kolei Dojazdowej

Artur Radwan – Prezes Zarządu Kolei Mazowieckich

Adam Struzik – Marszałek Województwa Mazowieckiego

Wojciech Dinges – Prezes Zarządu Kolei Śląskich

Ryszard Rębilas – Prezes Zarządu Kolei Małopolskich

Dariusz Pękosz – Członek Zarządu Kolei Śląskich

Dominika Żelazek – Członek Zarządu Arriva RP

Marek Nitkowski – Członek Zarządu Kolei Wielkopolskich

Michał Panfil – Członek Zarządu Warszawskiej Kolei Dojazdowej

Marek Dawidowicz – Dyrektor Biura Zarządu Kolei Mazowieckich

Elżbieta Gamus – Dyrektor Finansowy Łódzkiej Kolei Aglomeracyjnej 

Krystyna Pękała – Prezes Zarządu Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie 

Andrzej Buczkowski – Członek Zarządu Kolei Mazowieckich 

Damian Grabowski – Prezes Zarządu Arriva RP 

Piotr Rachwalski – Prezes Zarządu Kolei Dolnośląskich 

Tomasz Strapagiel – Prezes Zarządu Stowarzyszenia Kolejowych Przewozów Lokalnych Cargo 

Dariusz Kostrzębski – Prezes Zarządu KOW sp. z o.o. 

Radosław Gawek – Członek Zarządu Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie
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Koleje Samorządowe 

Samorządowe spółki kolejowe, tworzone systematycznie od 2004 roku, realizują usługi 
przewozowe wyróżniające się jakością i doskonałą obsługą pasażerów. Są to licencjonowani 
przewoźnicy, posiadający certyfikaty bezpieczeństwa, którzy dzięki zgodnej współpracy  
i prowadzeniu otwartego dialogu z roku na rok zyskują coraz większą popularność.  Ich udział w rynku 
pasażerskiego transportu kolejowego pod względem liczby przewiezionych pasażerów wynosi  
około 46 %.

Tym, co łączy przewoźników samorządowych, jest postawa prokliencka i ciągłe dostosowywanie 
oferty do rosnących potrzeb mieszkańców województw, które obsługują. Najwyższymi  
priorytetami kolei samorządowych są: bezpieczeństwo pasażerów i komfort podróży, a także 
elastyczna oferta przewozowa. Niezwykle istotna jest również integracja systemów sprzedaży  
i dystrybucji biletów.
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Liczba pasażerów przewieziona przez przewoźników regionalnych w latach 2010-2020 [mln]
(województwa z dominującym udziałem przewoźników samorządowych)

Liczba pasażerów przewieziona przez przewoźników regionalnych w latach 2010-2020 [mln]
(województwa bez dominującego udziału przewoźników samorządowych) 

Źródło: Wykresy przygotowane w oparciu o dane zawarte w raporcie „Koleje pasażerskie w województwach. Dynamika zmian w latach 2010-2020, 
UTK, Warszawa 2021”
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Od czerwca 2016 roku spółki kolejowe współpracują w ramach Związku Samorządowych 
Przewoźników Kolejowych, który służy wymianie doświadczeń i reprezentowania wspólnego 
stanowiska przewoźników regionalnych z korzyścią dla rozwoju publicznego transportu 
kolejowego.

Efekty współpracy szczególnie zaowocowały w trudnym dla wszystkich czasie pandemii. Projekt 
#CzekamyNaWas łączył regionalnych pasażerskich przewoźników kolejowych realizujących 
usługi na obszarze województwa mazowieckiego, łódzkiego, małopolskiego, wielkopolskiego 
i kujawsko-pomorskiego.  Po Wspólnym Bilecie Samorządowym, był kolejnym krokiem  
w stronę zacieśnienia współpracy pomiędzy przewoźnikami. Przewoźnicy samorządowi wspólnie 
promowali ofertę i wypracowali rozwiązania, zachęcając mieszkańców Polski do podróżowania 
pociągiem. Tym samym pokazano, że kolej to bezpieczny, komfortowy i atrakcyjny środek 
transportu. Wspólnie przygotowane informacje dla pasażerów stały się pomocne przy planowaniu 
wyjazdów służbowych lub wakacyjnych wypadów. Analizie poddano trasy kolejowe w Polsce, 
w efekcie której powstała mapa atrakcji turystycznych na różnorakich szlakach. Wskazano stacje, 
na których warto wysiąść z pociągu i odwiedzić miejsca, które na długo pozostają w pamięci.  
Projekt doskonale wpisał się w ofertę specjalną WBS, zakładając wspólne działania poprawiające 
jakość pasażerskich przewozów kolejowych w obrębie województw. Kampania trwała do końca 
2020 roku. 

Koleje samorządowe mają ogromny potencjał rozwoju. Dzięki środkom pozyskiwanym  
z Funduszy Europejskich, są w stanie realizować przewozy na najwyższym poziomie i każdego 
dnia przewozić mieszkańców poszczególnych województw do pracy, szkół, na uczelnie, a także  
w celach rekreacyjno-turystycznych.
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Kalendarium Kolei Samorządowych
Aktywność samorządów determinuje rozwój lokalnego transportu kolejowego, dzięki któremu 
w efekcie następuje wzrost rozwoju gospodarczego powiatów, miast i gmin. 

2000

2008

2004

2012

2002

2010

2006

2014

2001

2009

2005

2013

2003

2011

2007

2015

2021

2016

2017

2018

2019

2020

powstała
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o.
(w 2007 r. WKD stała się własnością samorządów)

utworzono struktury
SKPL Cargo Sp. z o.o.

powstały
Koleje Dolnośląskie S.A.

powołano
Koleje Wielkopolskie sp. z o.o.

powołano
Koleje Małopolskie sp. z o.o.

targi 
TRAKO

powołano spółki
„Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o.
oraz Szybka Kolej Miejska Sp. z o.o.

Arriva RP Sp. z o.o.
rozpoczęła przewozy na polskim rynku

utworzono spółki
Łódzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.
oraz Koleje Śląskie Sp. z o.o.

powołanie 
Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych 
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Dorobek Związku Samorządowych 
Przewoźników Kolejowych
	
Przewoźnicy zrzeszeni w Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych przygotowali dla 
pasażerów ofertę specjalną Wspólny Bilet Samorządowy.                     
Ta inicjatywa doskonale wpisuje się w misję powstałego w czerwcu 2016 roku związku 
zrzeszającego 11 spółek, której celem jest wspólne działanie na rzecz poprawy jakości pasażerskich 
przewozów kolejowych w obrębie województw. 
Bilety są dostępne w sprzedaży od 1 sierpnia 2017 roku. Osoba, która zakupi Wspólny Bilet 
Samorządowy, jest uprawniona do nieograniczonej liczby przejazdów pociągami uruchamianymi 
przez takich przewoźników jak: Koleje Mazowieckie, Warszawska Kolej Dojazdowa, Koleje Śląskie, 
Koleje Małopolskie, Arriva, Koleje Wielkopolskie, Koleje Dolnośląskie i Łódzka Kolej Aglomeracyjna.  
Oferta obejmuje również autobusy regionalne przewoźnika Arriva.
Bilet kosztuje 38 złotych i jest ważny przez całą dobę w pociągach przewoźników samorządowych 
i autobusach Arriva. Wspólny Bilet Samorządowy to kolejny krok w stronę zacieśnienia współpracy 
między przewoźnikami, ale też stworzenie wygodnej i atrakcyjnej cenowo oferty dla pasażera. 

W dniu 26 września 2017 roku podczas 12. Międzynarodowych Targów Kolejowych 
TRAKO w Gdańsku odbyła się konferencja zorganizowana przez ZSPK na temat „Koleje 
Samorządowe – przyjazne podróżnym”. 

18 czerwca 2018 roku podpisano ważne porozumienie o współpracy pomiędzy Railway 
Business Forum a Związkiem Samorządowych Przewoźników Kolejowych. Porozumienie  
pogłębi współpracę tych podmiotów zarówno w obszarze legislacji i wdrażaniu nowych 
rozwiązań, jak również pozwoli na wypracowywanie wspólnego stanowiska podczas 
merytorycznych dyskusji w trakcie ważnych wydarzeń organizowanych przez RBF.

W dniu 19 lipca 2018 roku Związek Samorządowych Przewoźników Kolejowych na mocy 
Uchwały Rady Polskiej Izby Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei został przyjęty 
w poczet członków Izby. Stał się zatem jednym z 248 podmiotów tworzących największy 
branżowy samorząd w Polsce. 

W dniu 9 listopada 2018 roku Ambasada Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii 
Północnej i Związek Samorządowych Przewoźników Kolejowych podpisali list intencyjny. 
Ta deklaracja jest następstwem współpracy pomiędzy Ambasadą i członkami Związku.  
Jej celem jest pogłębienie wzajemnych relacji i współpraca pomiędzy dwoma stronami w zakresie 
wymiany brytyjskich i polskich doświadczeń oraz najlepszych praktyk w sektorze kolejowym,  
a także udział we wspólnych spotkaniach, konferencjach oraz wizytach studyjnych.   

Przewoźnicy samorządowi są dla siebie źródłem wiedzy oraz partnerami, którzy wspierają się 
poprzez wymianę doświadczeń techniczno-eksploatacyjnych w procesie eksploatacji, napraw  
i serwisowania pojazdów kolejowych. Opierają się na sprawdzonych przez siebie rozwiązaniach 
technicznych i konstrukcyjnych. Konsultują się również podczas tworzenia ofert, aby jeszcze 
lepiej odpowiadać na potrzeby rynku i pasażerów.
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W dniu 26 września 2017 r. podczas 12. Międzynarodowych Targów Kolejowych TRAKO w Gdańsku odbyła się konferencja  
zorganizowana przez ZSPK „Koleje Samorządowe – przyjazne podróżnym”. W konferencji wzięły udział wszystkie spółki zrzeszone  
w Związku.

Podczas 12. Międzynarodowych Targów Kolejowych TRAKO w Gdańsku można było odwiedzić stoisko Związku Samorządowych 
Przewoźników Kolejowych.
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Podczas Konferencji „Koleje Regionalne i Samorządowe” w dniu 19 lipca 2018 r. w Łodzi Radosław Gawek – Członek Zarządu ZSPK 
odebrał certyfikat poświadczający przynależność ZSPK  do Polskiej Izby Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei z rąk Włodzimierza 
Wilkanowicza – Wiceprezesa Polskiej Izby Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei oraz Adama Musiała Dyrektora Generalnego 
Polskiej Izby Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei.

Stoją od lewej:
Adam Musiał – Dyrektor Generalny Polskiej Izby Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei; Krzysztof Kozakiewicz – Dyrektor 
Rynku Fuchs Oil Corporation PL; Radosław Gawek – Członek Zarządu Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych; 
Renata Szczygieł – Wiceprezes Kolei Śląskich; Wojciech Dinges – Prezes Zarządu Kolei Śląskich; Jowita Krzywicka – Kierownik 
marketingu – MarPAG Sp. z o.o.; Zbigniew Krawiec – Dyrektor handlowy PAG Sp. z o.o.; Dorota Markiewicz – Dyrektor – Polska 
Izba Producentów Urządzeń i Usług na Rzecz Kolei; Włodzimierz Wilkanowicz – Wiceprezes Polskiej Izby Producentów Urządzeń 
i Usług na Rzecz Kolei. 

W dniu 18 czerwca 2018 roku podpisano porozumienie o współpracy pomiędzy RBF a Związkiem Samorządowych Przewoźników 
Kolejowych. Porozumienie podpisali: Adrian Furgalski  - Przewodniczący Zarządu Forum Kolejowego Railway Business Forum  
oraz  Dariusz Grajda - Prezes Związku Samorządowych Przewoźników Kolejowych.
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W dniu 9 listopada 2018 roku w siedzibie Ambasady Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej w Warszawie  
został podpisany przez Jonathana Knotta - Ambasadora Wielkiej Brytanii w Polsce oraz  Dariusza Grajdę – Prezesa Związku 
Samorządowych Przewoźników Kolejowych list intencyjny o wzajemnej współpracy. 

W dniu 25 września 2019 r. podczas 13. Międzynarodowych Targów Kolejowych TRAKO w Gdańsku odbyła się konferencja  
zorganizowana przez ZSPK na temat „Koleje Samorządowe jako generator wzrostu jakości przewozów pasażerskich  
w Polsce”.
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Stoisko ZSPK podczas 13. Międzynarodowych Targów Kolejowych TRAKO 2019 w Gdańsku
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Przewoźnicy samorządowi w liczbach
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„Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.o. 
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Spółka „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o. została powołana 29 lipca 2004 roku przez Samorząd 
Województwa Mazowieckiego (51% udziałów) i ówczesną spółkę „PKP Przewozy Regionalne”  
Sp. z o.o. (49% udziałów). Był to pierwszy tego typu projekt w kraju. W styczniu 2008  
roku Samorząd Województwa Mazowieckiego stał się jedynym właścicielem Spółki. W 2020 roku 
kapitał zakładowy Kolei Mazowieckich wynosił 481,91 mln zł.

Misja Spółki KM to „Przewozimy bezpiecznie, solidnie i na czas”, natomiast najważniejsze wartości 
to „Bezpieczeństwo, solidność, rozwój, satysfakcja i szacunek”.

Koleje Mazowieckie są drugim, pod względem liczby przewiezionych pasażerów, operatorem 
kolejowym w kraju. Z usług Kolei Mazowieckich skorzystało w 2019 roku 62,1 mln pasażerów, 
praca eksploatacyjna wyniosła ok. 17,8 mln pociągokilometrów. Natomiast w 2020 r. skorzystało 
41,8 mln pasażerów*, praca eksploatacyjna wyniosła 17,6 mln pociągokilometrów.

Koleje Mazowieckie są nowoczesnym, regionalnym, pasażerskim przewoźnikiem kolejowym  
w Polsce. Park taborowy Spółki to w 45,4% pojazdy nowe (137 sztuk), pozostałe 54,6 % stanowią 
pojazdy zmodernizowane (165 sztuk).

W 2020 roku spółka KM odebrała 18 z 71 sztuk elektrycznych zespołów trakcyjnych najnowszej 
generacji FLIRT3. Istotnym zdarzeniem towarzyszącym zamówieniu nowoczesnych pojazdów 
jest budowa hali przeglądowo-utrzymaniowej w Sochaczewie. W kolejnych latach Koleje 
Mazowieckie zamierzają utrzymać pozycję lidera w przewozach pasażerskich na Mazowszu,  
a poprzez pionierskie projekty w dalszym ciągu wyznaczać standardy dla pasażerskiego 
transportu kolejowego w kraju.

* spadek związany z pandemią Covid – 19

ER160 FLIRT 3
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Szybka Kolej Miejska Sp. z o.o. 
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Szybka Kolej Miejska (SKM) od ponad 15 lat działa na terenie aglomeracji warszawskiej, 
stanowiąc istotny element Warszawskiego Transportu Publicznego. Jest piątym – w oparciu 
o liczbę pasażerów – kolejowym przewoźnikiem w Polsce. Zapewnia mieszkańcom stolicy  
i okolicznych gmin wygodny dojazd do pracy, czy szkoły. Pociągami SKM można podróżować 
po Warszawie, dojechać do lotniska im. Fryderyka Chopina i podwarszawskich miejscowości: 
Otwocka, Legionowa, Radzymina, Sulejówka, czy Pruszkowa.

W 2019 r. SKM przewiozła 22 mln pasażerów, a praca eksploatacyjna wyniosła ponad 2,9 mln 
pociągokilometrów. Natomiast w 2020 r. z usług SKM skorzystało 14,9 mln pasażerów*, a praca 
eksploatacyjna wyniosła ponad 3 mln pociągokilometrów*.

Obecnie tabor SKM liczy 28 elektrycznych zespołów trakcyjnych, m.in. typu 27 WE Elf, czy 
35WE Impuls. Wkrótce, dzięki programowi inwestycyjnemu o wartości blisko 668 milionów 
złotych brutto, przewoźnik rozbuduje flotę o 21 pojazdów Impuls 2. Nowe elektryczne zespoły 
trakcyjne będą wyposażone w Wi-Fi, ładowarki USB, nowoczesny system informacji pasażerskiej, 
automaty biletowe oraz ratujące życie defibrylatory AED. Każdy pojazd będzie klimatyzowany 
i w pełni dostosowany do potrzeb osób z ograniczoną możliwością poruszania się, rodziców 
podróżujących z dziećmi w wózkach, czy pasażerów z rowerami. 

W ciągu kilkunastu lat działalności SKM otrzymywała nagrody i wyróżnienia. Najważniejsze  
z nich to m.in. „Diament Forbesa”, „Strona internetowa bez barier”, „Strona SKM przyjazna dla 
osób z niepełnosprawnościami” czy prezentacja eco drivingu jako dobrej praktyki w raporcie 
„Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020”. Przewoźnik jest również zaangażowany w prace 
Centrum Efektywności Energetycznej Kolei.

* spadek związany z pandemią Covid – 19

27WE Elf
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Koleje Śląskie Sp. z o.o.   
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Koleje Śląskie to samorządowa spółka kolejowa, której właścicielem jest Województwo Śląskie. 
Przewoźnik obsługuje 16 linii komunikacyjnych łączących najważniejsze miasta aglomeracji 
śląskiej oraz sukcesywnie rozwija siatkę połączeń. Na przestrzeni ostatnich lat wprowadzone 
zostały linie kończące bieg również poza granicami Województwa Śląskiego – m.in.  
w Zakopanym czy w Krakowie. Około 400 pociągów uruchamianych każdego dnia stanowi 
ogromny potencjał, z którego na co dzień mogą korzystać wszyscy mieszkańcy regionu. 
Jako innowacyjny i efektywny przewoźnik, Koleje Śląskie dają pasażerom możliwość dotarcia  
w szybki, bezpieczny, komfortowy oraz konkurencyjny cenowo sposób do najbardziej  
odległych zakątków województwa, niezależnie od tego czy w podróż wybierają się prywatnie, 
służbowo czy turystycznie. 

Spółka dysponuje nowoczesnym oraz zróżnicowanym parkiem taborowym, w którym znajdują 
się pojazdy zarówno czołowych polskich, jak i zagranicznych producentów. Przewoźnik w swojej 
flocie posiada również pojazdy w specjalnej oprawie graficznej, które przypominają o historii 
oraz tradycji regionu, a także jeden z najnowocześniejszych w Europie symulatorów pojazdu 
kolejowego. 

Tylko w pierwszej połowie 2021 roku Koleje Śląskie jako pierwszy podmiot w Polsce uzyskały 
jednolity certyfikat bezpieczeństwa wydany przez Prezesa Urzędu Transportu Kolejowego,  
zostały sygnatariuszem Europejskiej Deklaracji Kultury Bezpieczeństwa oraz uzyskały tytuł 
Wielkiego Modernizatora 2020 nadany przez Instytut Europejskiego Biznesu. Wszystkie 
podejmowane przez Koleje Śląskie działania na rzecz podnoszenia komfortu i bezpieczeństwa 
pasażerów są realizowane poprzez każdy aspekt codziennej pracy spółki – w tym cele, misję, 
wizję oraz świadczone usługi przewozowe. To pasażer oraz jego wygoda i satysfakcja z podróży 
są dla śląskiego przewoźnika najważniejsze.

Elektryczny Zespół Trakcyjny 27WEb - „ELF”
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Koleje Dolnośląskie S.A.  
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Koleje Dolnośląskie S.A. to przewoźnik Samorządu Województwa Dolnośląskiego, powołany 
uchwałą z 28 grudnia 2007 r. Pierwsze regularne pociągi Kolei Dolnośląskich wyjechały na trasy 
14 grudnia 2008 r. Od listopada 2020 r. kapitał zakładowy Spółki wynosi ponad 137 mln zł.

Koleje Dolnośląskie zostały utworzone w celu zapewnienia sprawnego systemu kolejowej 
komunikacji regionalnej. Misją przewoźnika jest rzetelna i fachowa obsługa pasażerów oraz 
podniesienie komfortu podróży i punktualności. Pomaga im w tym nowoczesny tabor i dobrze 
wyszkolony personel. Priorytetem dla Spółki jest satysfakcja klientów, dlatego regularnie badają 
ich opinię i starają się tworzyć „Twoją przyjazną kolej”.

Działania, podejmowane przez Koleje Dolnośląskie, z roku na rok skutkują coraz wyższą 
jakością świadczonych usług oraz wzrostem liczby przewożonych pasażerów. W 2019 r. z usług 
przewoźnika skorzystało 14,1 mln pasażerów (o ponad 2 mln więcej niż w roku poprzednim, co 
daje wzrost o 26 %). W 2019 r. praca eksploatacyjna Kolei Dolnośląskich wyniosła ponad 8,4 mln 
pociągokilometrów.

Park taborowy Spółki składa się z: 57 pojazdów, w tym: 25 spalinowych zespołów trakcyjnych 
oraz 32 elektrycznych zespołów trakcyjnych. W najbliższych dwóch latach do dyspozycji Kolei 
Dolnośląskich trafi 19 nowych składów: 6 trójczłonowych pociągów hybrydowych Impuls II, 
które dostarczy Newag (początek dostaw we wrześniu br.) oraz 13 pięcioczłonowych pociągów  
Elf 2 z bydgoskiej PESY. Tabor Spółki wzrośnie tym samym do 76 pojazdów.

Elektryczny Zespół Trakcyjny 31WE-002
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.  
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o. o. to samorządowy przewoźnik kolejowy, obsługujący codzienny 
regionalny ruch pasażerski w województwie wielkopolskim. Został powołany 28 września  
2009 roku przez Samorząd Województwa Wielkopolskiego. Pierwszy skład w biało-czerwonych 
barwach wyruszył w trasę 1 czerwca 2011 roku o godzinie 4.40 i był to autobus szynowy  
SA108-005. W 2020 roku kapitał zakładowy Kolei Wielkopolskich wynosił ponad 27 mln zł.

Misją Spółki jest bezpieczne, komfortowe i ekologiczne realizowanie przejazdów stanowiących 
atrakcyjną propozycję transportu publicznego. 

Koleje Wielkopolskie obsługują obecnie 15 tras łączących prawie 240 wielkopolskich 
miejscowości. Jednocześnie Koleje Wielkopolskie realizując usługę publiczną w zakresie 
przewozów pasażerskich, wykraczają poza granicę Województwa Wielkopolskiego docierając 
m.in. do Łodzi, Kutna, Milicza, Zbąszynka czy Mogilna.

W 2019 roku z usług przewoźnika skorzystało ponad 12 milionów pasażerów przy pracy 
eksploatacyjnej wynoszącej ponad 6,4 mln pociągokilometrów. Natomiast w roku 2020 Koleje 
Wielkopolskie zrealizowały 6,5 mln poc/km, przewożąc jednocześnie blisko 7,6 mln pasażerów*. 

Na torach Wielkopolski regularnie pojawiają się nowe, wygodne dla pasażerów i przyjazne 
środowisku składy. W 2020 roku Koleje Wielkopolskie dysponowały 25 spalinowymi zespołami 
trakcyjnymi oraz 46 elektrycznymi zespołami trakcyjnymi, w tym popularnymi Elfami II.

Obecnie Koleje Wielkopolskie wykonują działalność utrzymaniową w trzech Punktach 
Utrzymania Taboru zlokalizowanych w Zbąszynku, Poznaniu oraz Lesznie. Natomiast kolejny 
Punkt Utrzymania Taboru powstaje w Wągrowcu. Będzie to zaplecze technicznej obsługi 
spalinowych pojazdów szynowych oraz hala postojowa wraz z niezbędną infrastrukturą. 

Koleje Wielkopolskie są jednym z najnowocześniejszych przewoźników kolejowych w Polsce, 
świadczących usługi na wysokim, europejskim poziomie. Wielkopolskie łączą Wielkopolskę!

* spadek związany z pandemią Covid – 19



37

 

0,6

3,3

5,4

7,2 7,4
8,3 8,1

10,9

12,2

7,6*

0

2

4

6

8

10

12

14

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 

 

 

0,5

1,5

3,2
3,6

4,0

4,9
4,5

5,4

6,4 6,5

0

1

2

3

4

5

6

7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba podróżnych przewiezionych przez Koleje Wielkopolskie 
w latach 2011-2020 (w mln)

 

0,6

3,3

5,4

7,2 7,4
8,3 8,1

10,9

12,2

7,6*

0

2

4

6

8

10

12

14

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 

 

 

0,5

1,5

3,2
3,6

4,0

4,9
4,5

5,4

6,4 6,5

0

1

2

3

4

5

6

7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Praca eksploatacyjna Kolei Wielkopolskich  
w latach 2011-2020 (w mln pociagokilometrów)                                                           
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Wysokość rekompensaty otrzymanej przez Koleje Wielkopolskie  
w latach 2012-2020 (w mln zł)
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Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. 
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Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. z siedzibą w Grodzisku Mazowieckim została utworzona 
w dniu 22 grudnia 2000 roku jako Spółka ze 100% udziałem PKP S.A. w kapitale zakładowym 
(do 13 sierpnia 2008 roku nazwa Spółki brzmiała „PKP Warszawska Kolej Dojazdowa” Sp. z o.o.). 
Działalność gospodarczą WKD rozpoczęła 01 lipca 2001 roku. Był to pierwszy etap przekształceń 
własnościowych. Wkrótce po przejęciu WKD został ogłoszony przez PKP S.A. przetarg na sprzedaż 
Spółki, który wygrało Konsorcjum Samorządowe. W skład Konsorcjum wchodziły: Samorząd 
Województwa Mazowieckiego, Urząd Miasta Stołecznego Warszawa (ostatecznie zrezygnował  
z objęcia swoich udziałów), Miasto Pruszków, Gmina Grodzisk Mazowiecki, Gmina Brwinów, 
Gmina Milanówek, Miasto Podkowa Leśna oraz Gmina Michałowice. W dniu 27 września  
2007 roku WKD stała się własnością samorządów lokalnych.

Kapitał zakładowy WKD wynosi 124 mln zł.
Misją Spółki jest świadczenie usług przewozowych na linii WKD na najwyższym poziomie, 
spełniającym oczekiwania klientów, a więc punktualny, komfortowy i bezpieczny przewóz 
pasażerów. 
W 2019 roku Warszawska Kolej Dojazdowa przewiozła 8,8 mln pasażerów, osiągnięto pracę 
eksploatacyjną na poziomie 1,7 mln pociągokilometrów, natomiast w 2020 roku z usług WKD 
skorzystało 4,6 mln pasażerów*, zaś praca eksploatacyjna wyniosła 1,6 mln pociągokilometrów.

Przewozy pasażerskie w 2020 roku wykonywane były z wykorzystaniem nowoczesnego taboru: 
1 szt. ezt serii EN95 (typ 13WE), 14 szt. ezt serii EN97 (typ 33WE) oraz 6szt. ezt serii EN100  
(typ 39WE). 

* spadek związany z pandemią Covid – 19

Tabor pasażerski eksploatowany przez Warszawską Kolej Dojazdową w 2020 roku – od lewej: ezt serii EN100 (typ 39WE), ezt serii EN97 
(typ 33WE), ezt serii EN95 (typ 13WE)
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* spadek związany z pandemią Covid – 19
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Wysokość rekompensaty otrzymanej przez WKD 
w latach 2008-2020 (w mln zł)

 

 

 

0,0 0,0

23,1

0,0

207,9

0,0 0,0
7,9

71,9

0,0 0,0 0 0
0

50

100

150

200

250

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

6,4 6,4
4,9 5,3

16,0

20,5
18,2

24,3

30,7 30,8

27,2 27,6

38,1

0

5

10

15

20

25

30

35

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 

 

 

0,0 0,0

23,1

0,0

207,9

0,0 0,0
7,9

71,9

0,0 0,0 0 0
0

50

100

150

200

250

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

6,4 6,4
4,9 5,3

16,0

20,5
18,2

24,3

30,7 30,8

27,2 27,6

38,1

0

5

10

15

20

25

30

35

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Środki wydatkowane na zakup nowego taboru przez WKD
w latach 2008-2020 (w mln zł)



43

Koleje Małopolskie Sp. z o.o.   
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Spółka „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. to polski przewoźnik, który został utworzony przez  
Samorząd Województwa Małopolskiego 2 grudnia 2013 r. w celu świadczenia usług użyteczności 
publicznej w zakresie transportu publicznego. „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. jest podmiotem, 
w którym 100% udziałów posiada Samorząd Województwa Małopolskiego. Kapitał Zakładowy 
Spółki wynosi 58 818 000 PLN.

Od uruchomienia pierwszego kursu minęło już 7 lat. Przez ten czas Koleje Małopolskie zmieniły  
oblicze kolei w regionie. W początkowej fazie działalności obsługiwały trasę Wieliczka Rynek- 
Kopalnia – Kraków Główny – Wieliczka Rynek-Kopalnia. W kolejnych latach przewoźnik rozwinął 
swoją ofertę przewozową o połączenia do Portu Lotniczego Kraków-Balice, Miechowa,  
Sędziszowa, Tarnowa, Nowego Sącza, Krynicy-Zdrój, Zakopanego oraz Jasła. Dzięki 
współpracy ze stroną słowacką, w 2018 roku uruchomione zostały weekendowe połączenia 
między Muszyną a Popradem. Z roku na rok liczba podróżnych przewiezionych przez Koleje 
Małopolskie rosła – w 2018 r.  i w 2019 r. pociągi przewiozły kolejno 6,4 i 6,5 mln pasażerów.  
Ze względu na pandemię COVID-19  liczba ta w 2020 r. spadła do 3,9 mln. Praca eksploatacyjna  
w 2020 r. wyniosła 2,6 mln pociągokilometrów.

Aktualnie, dzięki ostatniej dostawie nowych Elfów II od bydgoskiej PESY, Spółka „Koleje 
Małopolskie” sp. z o.o. dysponuje 26 Elektrycznymi Zespołami Trakcyjnymi.  Co więcej, do końca  
2021 roku flota zwiększy się o 4 nowe Impulsy II firmy Newag S.A. 

Będą to czteroczłonowe składy, które w podróż mogą zabrać łącznie 473 osoby. Maksymalna 
prędkość obu typów pojazdów wynosi 160 km/h. Cechą charakterystyczną wszystkich nowych 
pojazdów jest układ przestrzeni pasażerskiej typu metro w środkowych członach, które będą 
lepiej przystosowane do szybszej wymiany podróżnych w przewozach aglomeracyjnych oraz 
ułatwią m.in. przewóz rowerów.

W pierwszej kolejności nowy tabor pojawi się na linii nr 94 – Koleje Małopolskie obsłużą 
Skawinę, Zator i Oświęcim. Następnie przewoźnik planuje uruchomić linię SKA3 w pełnej relacji 
Tarnów – Kraków – Chrzanów – Oświęcim. W ten sposób do Oświęcimia Koleje Małopolskie 
będą wjeżdżać z dwóch kierunków. W uzupełnieniu tych planów Spółka zamierza zbudować 
w tym mieście zaplecze techniczne. Co więcej, „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. zgłosiły do Urzędu 
Transportu Kolejowego trzy wnioski o otwarty dostęp do torów dla połączeń komercyjnych do 
Częstochowy, Stalowej Woli i Medyki. W ten sposób przewoźnik lepiej wykorzysta tabor podczas 
weekendów, gdy maleją przewozy aglomeracyjne. Krokiem milowym dla rozwoju transportu 
kolejowego w Małopolsce było podpisanie przez Zarząd Województwa Małopolskiego umowy 
na realizację inwestycji „Budowa i wyposażenie zaplecza technicznego do obsługi taboru 
kolejowego”. Budowa zaplecza jest strategiczną inwestycją, wartą 91 mln zł. W hali kolejowej 
będzie obsługiwany tabor województwa: Kolei Małopolskich i Polregio. W tym miejscu będą 
wykonywane m.in. naprawy bieżące i te związane z awariami taboru, a także z okresowym 
ich przeglądem. Tutaj także powstanie myjnia, która zapewni całoroczne mycie i czyszczenie 
wagonów. Hala zostanie wyposażona w niezbędne urządzenia techniczne do obsługi taboru  
takie jak m.in. suwnica pomostowa, tokarka podtorowa, pojazd szynowo drogowy oraz  
stanowiska do napiaszczania, wodowania, odfekalniania i odladzania składów taborowych.  
To duży krok w stronę stworzenia całkowicie niezależnego przewoźnika kolejowego.
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Wysokość rekompensaty otrzymanej przez Koleje Małopolskie 
w latach 2015-2020 (w mln zł)

8,3

15,1

26,7

45,0
47,9

59,8

0

10

20

30

40

50

60

70

2015 2016 2017 2018 2019 2020

 

1,8

4,8

5,7

6,4 6,5

3,9*

0

1

2

3

4

5

6

7

2015 2016 2017 2018 2019 2020

 

0,4

1,2

1,7

2,3

2,6 2,6

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Praca eksploatacyjna Kolei Małopolskich
 w latach 2015-2020 (w mln pociągokilometrów)



47

Łódzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.
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W 2020 r. minął szósty rok działalności przewozowej Łódzkiej Kolei Aglomeracyjnej, która zapewnia 
efektywną organizację pasażerskiego ruchu kolejowego w regionie łódzkim. Przewozy realizowane 
są na zlecenie Samorządu Województwa Łódzkiego, który posiada 100% udziałów w Spółce. 

ŁKA obecnie dysponuje 34 nowoczesnymi pociągami: 
14 pojazdami EZT Impuls II firmy Newag S.A. oraz 20 
dwuczłonowymi EZT FLIRT3 firmy Stadler Polska, z których 10  
jest rozbudowywanych o trzeci, dodatkowy człon. Kolejnym 
etapem rozwoju Spółki jest zakup trójczłonowych, 
dwunapędowych elektryczno – spalinowych zespołów 
trakcyjnych. Tabor ten stworzy możliwość uatrakcyjnienia 
rozkładu jazdy, pozwoli dojechać do miejscowości, w których 
obecnie brakuje połączeń kolejowych lub ich ilość jest 
niewystarczająca.

Od początku działalności, szczególną rolę w funkcjonowaniu ŁKA odgrywa integracja taryfowa  
i rozkładowa z innymi uczestnikami transportu zbiorowego.

Spółka, na przestrzeni lat, wprowadziła – na skalę nie 
stosowaną dotąd w kraju – integrację różnych środków 
transportu. W aglomeracji łódzkiej wzajemnie honorowane 
są bilety pomiędzy wszystkimi przewoźnikami kolejowymi. 
Natomiast w granicach administracyjnych miasta Łodzi, 
przewozy kolejowe zintegrowane zostały z komunikacją 

miejską.  Bilety łódzkiej kolei są honorowane w pojazdach komunikacji miejskiej Tomaszowa 
Mazowieckiego i Piotrkowa Trybunalskiego. Dodatkowo mieszkańcy tych miast, będący posiadaczami 
karty mieszkańca, mogą podróżować pociągami ŁKA korzystając z 30% zniżki. Natomiast oferta Bilet 
Zintegrowany ŁKA+PKS łączy podróż transportem autobusowym z transportem kolejowym  
w miejscowościach: Sieradz, Łask, Ozorków Nowe Miasto, Łęczyca, Skierniewice, Łowicz,  
Tomaszów Mazowiecki oraz Piotrków Trybunalski i Radomsko.

ŁKA w swoich dążeniach kieruje się troską o jak najefektywniejsze wykorzystanie energii 
elektrycznej i ochronę klimatu. Od stycznia 2020 r., dzięki porozumieniu zawartemu z PKP 
Energetyka, Spółka wprowadziła rozliczanie energii trakcyjnej na podstawie wskazań liczników 
energii zamontowanych na eksploatowanych pojazdach, co przyniosło 
ponad 25% obniżenie opłat za energię w ciągu roku. Nowy system rozliczeń 
uwzględnia energię oddawaną przez pojazdy w procesie rekuperacji, co 
przyczyniło się do optymalizacji jej zużycia, a także redukcji emisji CO2. 

Świadoma i umiejętna jazda pociągiem sprawia, że pojazd pobiera znacznie  
mniej energii trakcyjnej. Aby maszyniści mogli w pełni wdrożyć zasady 
ekologicznej jazdy szkolą się w tym zakresie przy wykorzystaniu trenażera ecosafe. 

Wszystkie działania podejmowane na rzecz utworzenia komfortowego, intuicyjnego oraz 
przyjaznego systemu transportu zbiorowego w województwie łódzkim doceniane są przez 
pasażerów, którzy niezmiennie od początku działalności Spółki wysoko oceniają jakość usług 
świadczonych przez ŁKA. Dzięki systematycznie rozwijanej ofercie przewozowej oraz inwestycjom 
taborowym Spółka postrzegana jest jako przewoźnik nowoczesny i przyjazny pasażerom.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

Jakość informacji na temat podróży 8,3 8,2 7,9 7,9 7,9 7,8 7,9

Dostępność informacji na temat podróży 7,9 7,8 7,5 7,6 7,8 7,6 7,7

Dostępność biletów 8,3 8,7 8,4 8,3 8,3 8,3 8,3

Realizacja usługi 8,2 8,3 8,2 8,3 8,2 7,9 8,0

Komfort w pociągu 9,2 9,0 8,7 8,7 8,5 8,4 8,5

Stacje i przystanki kolejowe 8,0 7,9 7,6 7,6 7,6 7,4 7,6

Ogółem: 8,3 8,3 8,0 8,0 8,0 7,9 8,0

Zestawienie wyników badania satysfakcji klienta ŁKA 
w latach 2014 - 2021

Wskaźnik NPS dla marki ŁKA
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Arriva RP Sp. z o.o.   
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Arriva jest wiodącym ogólnoeuropejskim operatorem na rynku usług transportowych, 
zatrudniającym ponad 60 000 pracowników i prowadzącym działalność w 14 krajach Europy. 
Każdego roku realizuje ponad 2,2 mld przewozów pasażerskich. Dostarcza rozwiązania 
transportowe dla lokalnych i krajowych władz państwowych oraz zarządów transportu 
miejskiego. Działalność przewoźnika w Europie obejmuje różne środki transportu: autobusy, 
pociągi, tramwaje, metro, promy, taksówki wodne, carsharing, ambulanse.

W Polsce Arriva jest jedynym operatorem świadczącym usługi kolejowe i autobusowe na liniach 
miejskich, regionalnych i dalekobieżnych. Działa na terenie 4 województw, eksploatując ponad 
300 autobusów, 37 pojazdów szynowych i zatrudniając blisko 1100 osób. Oferuje ponadto liczne 
usługi okołoprzewozowe takie jak sprzedaż paliwa, stacje diagnostyczne, myjnie.  

W zakresie przewozów kolejowych Arriva RP to pierwszy prywatny pasażerski przewoźnik 
kolejowy w Polsce, świadczący usługi na masową skalę. Wieloletnie doświadczenie  
Arriva w transporcie publicznym na rynkach europejskich zaowocowało w 2007 roku 
zwycięstwem w przetargu na wykonywanie przewozów obejmujących linie spalinowe  
w województwie kujawsko-pomorskim. Arriva obsługuje ok. 40% połączeń pasażerskich w tym 
regionie. W ramach projektów komercyjnych spółka uruchamia również międzyregionalne, 
kolejowe połączenia o charakterze sezonowym w Polsce północnej w relacji Bydgoszcz – 
Hel. Te połączenia wakacyjne to łącznie ponad 1890 uruchomionych pociągów, 210 tysięcy 
przejechanych kilometrów i  blisko 320 tysięcy przewiezionych pasażerów. 

Obecnie Arriva obsługuje ok. 100 przystanków i stacji oraz wykonuje blisko 2 miliony 
kilometropociągów rocznie, zatrudniając przy tym ok. 200 osób. W ramach działalności 127 mln 
złotych, wyłącznie ze środków własnych, zostało zainwestowane w pozyskanie i utrzymanie 
taboru oraz zapewnienie wysokiego standardu usług dla pasażerów.

Fundamentem działania przewoźnika jest jakość i efektywność świadczonych usług, 
bezpieczeństwo klientów i pracowników oraz uczestniczenie w życiu społeczności. To co 
wyróżnia spółkę to wysoka jakość oferowana podróżnym oraz zaangażowanie na każdej 
płaszczyźnie realizacji usługi przewozowej. Zadowolenie podróżnych potwierdzają wyniki 
corocznych ankiet, gdzie podróżni wysoko oceniają jakość usług Arriva, w tym punktualność, 
częstotliwość, niezawodność, czystość, bezpieczeństwo, wygodę pociągów oraz w szczególności 
jakość obsługi.  Oceny te rosną z roku na rok. 

Od początku swojego funkcjonowania, Arriva podejmuje też ponadstandardowe działania  
mające na celu promowanie transportu zbiorowego, między innymi były to wakacyjna 
reaktywacja połączeń do Ciechocinka, współfinansowanie budowy Bike&Ride w miejscowości 
Świekatowo czy obsługa festiwalu w Kostrzynie dla mieszkańców województwa kujawsko-
pomorskiego.

Opierając się na doświadczeniach w Europie i dążąc do rozwoju spółka uczestniczyła  
w innowacyjnych przedsięwzięciach transportowych takich jak np. połączenia transgraniczne. 

Arriva w Polsce oferuje ponadto wynajem taboru, maszynistów, a także usługę utrzymania 
pojazdów trakcyjnych. 
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W zakresie wynajmu pojazdów, oferuje autobusy szynowe o wysokim standardzie podróżowania 
i niskim zużyciu paliwa, m.in. SA 134, VT 628.4 czy MR/MRD.  

Maszyniści Arriva to wysoko wykwalifikowani specjaliści z dużym doświadczeniem zawodowym.
W ramach utrzymania pojazdów spółka, dysponuje dwiema halami z czterema torami o długości 
60 m, gdzie realizuje przeglądy i naprawy pojazdów trakcyjnych od P1 do P4. 

W zakresie działalności autobusowej, Arriva oferuje wynajem autobusów regionalnych do obsługi 
Kolejowej Komunikacji Zastępczej z zróżnicowaną liczbą miejsc oraz profesjonalną obsługą 
i znajomością specyfiki kolejowej co jest bardzo ważne, aby zaoferować najlepszą usługę dla 
pasażera pomimo utrudnień. 

Celem przewoźnika na najbliższe lata jest dostarczanie kompleksowych usług transportowych  
i bycie partnerem przewozowym pierwszego wyboru w Polsce.
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SKPL Cargo Sp. z o. o. 
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Spółka SKPL Cargo wywodzi się z założonego w 2001 roku Stowarzyszenia Kolejowych Przewozów 
Lokalnych, będącego organizacją non-profit ukierunkowaną na utrzymanie kolei wąskotorowych, 
wyłączonych ze struktur PKP. SKPL od samego początku tworzone było przez grupę hobbystów, 
wspieraną przez wykwalifikowaną kadrę pracowników kolejowych, zatrudnianych równolegle  
z przejmowaniem kolejnych linii.

Działalność SKPL w początkowych latach skupiała się głównie na przewozie rzeczy i osób 
na wydzielonych sieciach kolei dojazdowych. Od 2002 roku prowadzi regularne przewozy 
pasażerskie na liniach wąskotorowych stając się tym samym pierwszym w Polsce prywatnym 
operatorem kolejowym działającym po roku 1989. Z biegiem czasu zakres usług świadczonych 
przez SKPL objął także linie normalnotorowe znaczenia lokalnego, a także eksploatację bocznic 
kolejowych i transport wewnątrzzakładowy.

Dziś wyspecjalizowane Spółki działające w ramach SKPL świadczą głównie usługi  
w zakresie obsługi ruchu manewrowego na rzecz wiodących kolejowych firm przewozowych 
i przemysłowych, operatorów logistycznych oraz spedytorów, a także w zakresie serwisu oraz 
utrzymania lokalnych linii kolejowych wyłączonych ze struktur PKP, w tym również infrastruktury 
zakładowych bocznic kolejowych. Od 2018 oferta usług SKPL została rozszerzona o wynajem 
spalinowych zespołów trakcyjnych i podwykonawstwo w zakresie realizacji przewozów 
pasażerskich na liniach stanowiących końcówki systemu transportowego w całym kraju. 

SN82 w Czeremsze
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Przyszłość Kolei Samorządowych
W chwili obecnej ZSPK w swojej strukturze organizacyjnej zrzesza jedenaście, prężnie 
rozwijających się kolejowych Spółek samorządowych. Ich znaczenie w branży kolejowej oraz 
potencjał rozwojowy najlepiej oddają twarde dane. Podmioty skonsolidowane w ZSPK zatrudniają 
około 7100 pracowników. W swoim parku taborowym posiadają 708 pojazdów szynowych,  
w skład wchodzą m.in. fabrycznie nowe lub zmodernizowane elektryczne zespoły trakcyjne.

W roku 2019 przewoźnicy pasażerscy zrzeszeni w związku przewieźli 154,4 mln pasażerów  
(o ponad 14 mln więcej niż w 2018 roku), co stanowiło 46 % liczby wszystkich podróżujących 
koleją w Polsce. 

Spółki samorządowe wykazują gotowość do obsługi jeszcze większej liczby podróżnych w ciągu 
najbliższych lat, m.in. dzięki pozyskanym środkom finansowym regionalnym oraz unijnym.

Dynamika rozwoju kolei ma znaczący wpływ na społeczeństwo i region. Dzięki współpracy 
przewoźników samorządowych, pasażerski transport kolejowy staje się jeszcze bardziej wydajny 
i bardziej ekonomiczny, a przez to konkurencyjny dla transportu drogowego z korzyścią dla 
mieszkańców i środowiska. 

Pandemia Covid-19 dosyć widocznie wpłynęła na przewozy pasażerskie. W początkowym 
etapie rozwoju pandemii spadki liczby podróżnych były bardzo zauważalne. Transport publiczny 
był jedną z tych branż, których obroty spadły najbardziej. W parze ze spadkiem przychodów 
przyszedł obowiązek zakupu środków ochrony indywidualnej dla pracowników firm,  
w celu zapewnienia bezpieczeństwa epidemicznego, który spowodował wzrost ponoszonych 
kosztów. Obowiązujący stan epidemii wiązał się z ograniczeniem liczby pasażerów w środkach 
publicznego transportu zbiorowego. Wraz ze stopniowym przywracaniem gospodarki do życia 
rynek zaczął się odbudowywać. Duże znaczenie będzie miał powrót na stałe uczniów i studentów 
do nauki stacjonarnej oraz odejście pracowników administracyjnych od pracy zdalnej, która 
podczas pandemii dosyć skutecznie się utrwaliła. Ponadto istotne będzie jakie ograniczenia 
dotyczące limitu pasażerów zostaną wprowadzone w związku z sytuacją epidemiologiczną  
w kraju. Wszyscy optymistycznie spoglądamy w przyszłość. 
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